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ДОГОВОР 

 

Днес ……………………………………………. г. в гр. София  между 

 

Пърфект Хаус Кеър ЕООД: ЕИК: 205356904, със седалище и адрес на управление: гр. София 1592, 
Дружба, бл. 191, вх. Б, ап. 29, Търговски регистър, регистрирано по ф.д. №: 20181023091051, 
представлявано от Петя Тодорова Белишка - управител, наречено за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ и  

 

……………………………………………………………………………………………………………………………, представляван от 
……………………………………………………………………..…………………………………….., ЕИК……….……………………………, със 
седалище и адрес на управление…………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………. 

тел. за връзка ……………………………………………………………………………………………………….………, наречен за 
краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ се подписа настоящият договор за следното : 

ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

чл. 1. /1/ ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ осигурява платформата https://pochistvanedomove.com за намиране на 
клиенти на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, за извършване на услуги по вътрешно почистване на сгради. 

/2/ Услугите за вътрешно почистване на сгради, които се предлагат на платформата от 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и ще се изпълняват от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ са следните: 

4.1. основно почистване на домове, къщи, офиси и др. 

4.2. почистване след ремонт на домове, къщи, офиси и др. 

4.3. почистване на прозорци  

4.4. пране на мека мебел, килими и мокети 

4.5. еднократно или абонаментно почистване на офиси. 

4.6. друго вътрешно почистване. 

УСЛОВИЯ  ЗА ОСЪЩЕСТВЯВАНЕ ПРЕДМЕТА НА ДОГОВОРА  

чл. 2. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ сам определя и задава предварително, цената за всяка услуга в платформата 
на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Цените са видими за всеки клиент на 
https://pochistvanedomove.com/rezervirane , преди да бъде направена резервация (поръчка) за ден 
и час, за изпълнение на услугата от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ изпраща по електронна поща 
към клиентите крайната цена за услугата.  

https://pochistvanedomove.com/rezervirane
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чл. 3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не получава плащанията от клиентите през Интернет платформата. Те се 
уреждат между клиента и ИПЪЛНИТЕЛЯТ, чрез договорен от тях метод на плащане. 

чл. 4 ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ фактурира всеки месец до 5 число на месеца 10% (десет процента) от 
стойността на всяка приета и изпълнена поръчка от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, за предходния месец, чрез 
платформата на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

чл. 5 ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще превежда по банков път или чрез Изипей цената по фактурата до 5 
работни дни след, нейното получаване. 

IBAN: BG08CECB979010H8647200, BIC: CECBBGSF 

или Изипей 

Клиентски номер (КИН): 3512120853 

IBAN: BG32 ESPY 4004 0044 9405 41, BIC: ESPYBGS1 

чл. 6. Поръчките за изпълнение на услуги от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, ще се получават през онлайн 
платформата на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.  

чл. 7. /1/ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ осигурява достъп до платформата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, чрез създаване на 
профил на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, където той може да следи постъпилите нови заявки и изпълнените вече 
поръчки от него. Новите поръчки за услуги могат да бъдат получени през платформата до един ден 
преди посещението. 

/2/ ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще има възможност сам да определи чрез профила си в системата, кои услуги 
иска да предоставя, на каква цена, както и да зададе наличността си за изпълнението на заявките в 
платформата,  

чл. 8. При постъпване на нова заявка ИЗПЪЛНИТЕЛЯ ще бъде уведомяван чрез изпращане на 
автоматичен имейл. С това ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще счита, че заявката е приета от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

чл. 9. За неизпълнение на постъпилата заявка за услуга през платформата към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ не носи отговорност. 

чл. 10. След изпълнение на всяка заявка за услуга от ИЗПЪЛНИТЯЛЯ, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще изпраща 
имейл за обратна връзка (рейтинг) към клиента, заявил услугата. Поддържането на висок рейтинг 
зависи изцяло от качеството на изпълнение на заявените услуги от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

чл. 11. При отмяна изпълнението на вече заявена услуга от клиента през платформата, 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, чрез изпращане на автоматичен имейл. 

чл. 12. /1/ При възникване на непредвидени обстоятелства за изпълнението на заявена поръчка 
(резервация), ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ незабавно уведомява клиента и след това ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ Пърфект 
Хаус Кеър ЕООД.  

/2/ ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ трябва да уговори нова дата с клиента и да отбележи в системата.  

/3/ При тотална невъзможност за изпълнение на поръчката ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ променя статуса на 
заявката в неговия профил на отказана.  

/4/ ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не фактурира ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, за тази поръчка.  
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чл. 13. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ декларира, че стриктно ще изпълнява законовите разпоредби при 
изпълнение на поръчката. 

чл. 14. В случай на постъпили рекламации по изпълнението на поръчка от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ я изпраща за разрешаване от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ отговаря за 
качеството на извършената услуга и поема санкциите. 

чл. 15. В случай на рекламация и когато клиент, поиска корекция на предоставената услуга, то 
корекцията е за сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.  

чл. 16. Независимо от постъпилите рекламации или санкции от клиент по чл.14 и чл. 15, 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ възнаграждението от 10% за тази поръчка 

чл. 17. Ако клиента, поиска връщане на заплатената сума за извършената услуга поради лошо 
изпълнение от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, представляващо пълно неизпълнение, то в този случай 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ също дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ възнаграждението от 10% за тази поръчка. 

чл. 18. При нанасяне на вреди при изпълнение на услугата, отговорността се поема от 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, който се задължава да обезщети клиента и да покрие стойността на нанесените по 
негова вина щети. 

чл. 19. При установяване и доказване на кражба от жилище или офис на клиент, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ 
изцяло носи материалната и наказателна отговорност, съгласно законите на Република България. 

СРОК НА ДОГОВОРА 

чл.20. Страните се договарят срокът на действие на настоящия договор да е без определен срок. 

чл. 21. Договорът може да бъде прекратен : 

/1/ по взаимно споразумение между страните, оформено с двустранно подписан анекс, 
неразделна част от договора. 

/2/ при ликвидация на юридическото лице на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. 

/3/ едностранно без предизвестие от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ при системно неизпълнение на 
клаузите на договора/включително при отправяни основателни устни забележки за 
неизпълнение/, както и в случаите упоменати по-горе.  

/4/ Договора може да се прекрати с едномесечно предизвестие от двете страни. 

чл. 22. Ако договора не функционира ефективно в продължение на 15 /петнадесет/ дни, не са 
правени заявки и не е извършена услуга по предмета на договора ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право 
едностранно без предизвестие да прекрати договора. 

Чл. 23. Ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯ не изплати дължимото в срока по чл. 4 от настоящия договор, 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да прекрати едностранно договора и да премахне достъпа на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до платформата. Това не отменя задължението за плащане на дължимото за 
предходния месец ,по чл. 4. 
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ЗАБРАНА ЗА РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ПОВЕРИТЕЛНИ СВЕДЕНИЯ 

чл. 24. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да не разпространява под каквато и да било форма и пред когото 
и да е факти и сведения, които са фирмена тайна, служебни отношения и договори и са узнати от 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ при или по повод на изпълнението на поети задължения по този договор. 

чл. 25. ИЗПЪЛНИТЕЛЯ няма право да разпространява под каквато и да било форма и пред когото и 
да е факти и сведения, които представляват лични данни на физически лица по смисъла на ЗЗЛД и 
Европейския регламент за защита на личните данни GDPR. 

чл. 26. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ няма право да прави изявления, които ангажират по какъвто и да е начин 
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ , освен ако това не е в кръга на поетите с този договор задължения или не е налице 
изрично упълномощаване за конкретно изявление. 

чл. 27. При нарушение на разпоредбите на чл. 24, 25 и 26 от този договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи 
на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 1 000 /хилядa/ евро и обезщетение в размер на 
претърпените вреди и пропуснати ползи. 

Чл. 28. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен да не разпространява под каквато и да било форма и пред когото 
и да е факти и сведения, които са фирмена тайна, служебни отношения и договори, факти и 
сведения, които представляват лични данни на физически лица по смисъла на ЗЗЛД и Европейския 
регламент за защита на личните данни GDPR и са узнати при или по повод на изпълнението на 
поети задължения по този договор. 

ОБЩИ КЛАУЗИ 

чл.29. При спор страните го решават в дух на добра воля. При не постигане на съгласие спорът се 
решава от компетентния правораздавателен орган по реда на ГПК. 

чл.30. Всички промени в настоящия договор се извършват по взаимно съгласие на страните и се 
оформят с двустранно подписан анекс, който става неразделна част от договора и има действие 
единствено и само с него. 

чл.31. За неуредените въпроси се прилага ЗЗД и всички други нормативни актове, третиращи 
материята по договора. 

 

Настоящият договор се изготви и подписа електронно, с копие за всяка една от страните. 

 

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:       ИЗПЪЛНИТЕЛ: 

  /Петя Белишка-Управител/ 


